Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - Dopinkové sluzby k sluzbe Business CityNET

uzavretd podfa zakona & 351/2011Zz o eIektron|ckych7komumkémach medzi podnikom Slovak Telekom, a s, Bajkalské 28, 817 62 Bratislava, ICO 35763 469, IC DPH $K2020273893, |
zapisanym v obchodnom registr vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vioZka &isio 2081/B (dalej len ,Podnlk®) a Utastnikom (dale) len ,,Specifikacia®)
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i Informécie o Zmluve o poskytovani verejnych sluzleb, ku ktorej sa uzatvara tato Specifikécia (dalej len ,,Zmiuva®“)
!

H

Sluzba BCN g Kéd Utastnika 1156204500 Kéd Adreséta 1156204501 G&islo Zmluvy 0120040984
; = UBastnik [ pravnicka osoba [ fyzicka osoba - podnikatef O fyzicka osoba - nepodnikatef
! Priezvisko {Obchodné meno) / Meno / Titul  Tren&iansky samospravny kraj Statna pristugnost’
‘ Rodné &islo / (ICO) 36126624 1€ DPH ¢ OP alebo Pasu
Ulica K Dolney stanici Stpisné Cislo Orientaéné gislo 20/A
‘ Obec Trenéin PS¢ 91101 Byt & / poschodie /
‘ Telefén/Mobil i E-mail Poznamka
‘[ = Statutdrny orgén / Zakonny zastupca / spinomocnens osoba
" Pnezvisko / Meno / Titul Ing Jaroslav Baska Telef6niMobil ¢ OP alebo Pasu
! Ulica Supisné &islo Orientaéné &islo i Obec I PSE /
Priezvisko / Meno / Titul Telef6n/Mobil € OP alebo Pasu
! Ulica. Supisné &islo Orientagné &islo ! Obec / PSC /
[« Adresét - adresa zasielania pisomnych histin (vyplfiuje sa len v pripade, ak je 1na ako adresa udastnika, resp udastnik vyuziva P O BOX)
{ Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul
i ele) 1€ DPH Naklad stredisko
§ Ulica, Stpisné Cislo Orienta&né é&islo i
! Obec PS¢ P O BOX
X Telefon/Mobil E-mail Poznamka ]
} = Osoba poverena prevzatim protokolu o odovzdani a prevzati
; Priezvisko, meno, titul ng Tomas Bumbal TelefénlMop:I E-mail*

} = Zodpovedn4 osoba na mieste odovzdania sluZby, ktoré poskytne potrebnu suginnost’ pri zriad'ovani siuzby
Priezvisko, meno, titul

[ znadenie 3 prelozenie 1 premiestnenie [ zmena rychlosti [0 zmena parametrov O na zmena™ dopinkovej sluzby Ethernet Line
O zniadenie [1 preloZenie [0 premiestnenie [0 zmena rychiosti [ zmena parametrov 3 ina zmena®™ doplnkovej sluzby Internet
[ znadenie [ preloZenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti [ zmena parametrov O ina zmena™ doplnkovej sluzby MPL.S
X znadenie [ prelozenie O premiestnenie [0 zmena rychlosti O zmena parametrov [ ina zmena™ dopinkove) sluzby DC Network Services
[ zniadenie O prelozenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti [ zmena parametrov [ ina zmena™ doplnkovej siuzby VVN
[ priplatok za expresné zriadenie dopinkovych sluzieb do 5 dni [ priplatok za expresné zriadenie dopinkovych sluzieb do 10 dni?
[ znadenie [J zmena programovych balickov ] prelozenie [ premiestnenie  [Jzmena programu [ ina zmena doplnkove] sluzby IP TV
; Adresa (musi byt totoZna s adresou pristupu k siuzbe)
‘ L novy Ulica Onentaéne éislo Supisné &islo Zadishe
| Pristup k sluzbe | Obec psC Poschodie Miestnost &
| Business CltyNET [T existutc o
| (ku ktorému sa viaze SLA® [ ano SLA-Id
| :ggm;‘:",‘; T)I:;t;f) ) ldentifikacia pristupu Rychlost pristupu k sluzbe B ?OMASIJE{{SIS E :ohgl;\:ltﬁt/s B ?gg::/l: E 8 Mbit/s
| Rozhranie [110BaseT [] 100 BaseT [] 1000 Base-LX

= Zudtovacie obdobie a frekvencia fakturacle
Zg&tovacie obdoble je jednomesaéné Trvanie zti&tovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca Pripadnu zmenu trvania zugtovacieho obdobia
Podntk oznami U€astnikovi najmene; jeden mesiac vopred

[1 frekvencia fakiuracie Jednomesa&né

[ PoZadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu**
**E-mail pre doruovanie EF PDF
* Ugastrik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktury v elektronicke) forme podfa platnych VSeobecnych podmienok a Cennika a zérovefi suhlas s
poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim Internetovej stranke Podniku ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elektronicka faktura bude s jeho suhlasom dorudovana ako priloha e-
mailove] sprévy vo forméate PDF a Je) otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenemu pristupu k udajom Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze s1 je vedomy zodpovednost
za ochranu Gdajov na elektronicke; fakture zasielane) na nim urenu e-mailov( adresu pred pristupom tretich oséb Podnik nezodpoveda za $kody sposobene uastnikovi pristupom
neopravnenych osdb k udajom na elektronickej fakiure vo formate PDF *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika

Telefén/Mobil E-mail

E-mail pre notifikacie EF PDF

Ethernet [] auto [ full-duplex O haif-duplex [

Kod tladiva 832

[ frekvencia fakturacie dvoymesaéné (je mozne iba pre ugastnika fyzicku osobu a nie je moZne pri elekironicke forme faktury)
Splatnost faktury pri dvojmesadne; frekvency fakturacie [ jednorazovo za celé dvojmesadne obdoble [ 2 platby - mesaéne &iastky

= Spbsob fakturacie -
[ Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na Internetovej stranke Podniku * [ Papierova faktlira zasielana postou
[0 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou***  Heslo k EF PDF(web) [ KientiD [J Login
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Parametre poZadovanej dopinkove] sluzby Ethernet Line
Adresa (musi byt totoZzna s adresou pristupu B )

i

|

| O nov Ulica Orientaéne &islo Supisne &islo Zadislie

! Pristupovy bod B y Obec psC Poschodie Miestnost &

' [ existuuc: Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebnu sudinnost pri zriadovam siuZby
{ Priezvisko, meno, titul tel

Identifikacia pristupu
Identifikdcia dopinkovej sluzby (vyplite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo prenvestnente existujucej dopinkove) sluzby)

| Prenosova rychlost’ Cst2kbit's O1Mbi's O 2Mbit's [J4Mbit's [O6Mbivs O8Moi's O 10Mbi's  Ina

j Pozadovany datum zriadema od (poZadovany datum zriadema nie je zavazkom pre Podnik)

E Doba poskytnutia [ neuréita [ urtita do

| Vlazanost® meslacov

| Dohodnuta cena za [ zriadenie - [ prelozenie - [1 premiestnenie - [T zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)

| Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

| Zmluvna pokuta za poruSenie zdvdzku doby viazanosti je stanovena ako nascbok mesadne; ceny za poskytovanie dopinkovej sluzby k BCN
| Za kaZdy mesiac vyuZivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty znizuje o ) ~ percent

| Parametre pozadovane] dopinkovej sluzby Internet

f Identifikacia doplnkove] sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo preniestnente existujuce) dopinkove) sluiliy)
f Prenosovi rychlost' O512 kbit's [ 1 Mbitfs O 2 Mbit/s [ 4 Mbit/s [ 6 Mbit/s [ 8 Mbit/s O 10 Mbit/s Ina
'

[ Prekiad adries (NAT) podrfa prilozeného dodatku k Speclfikicn [ Nastavenie priontizécle dét podra prilozeného dodatku k $pecifikécil
: O Nastavenie sekundéarneho DNS pre doménu [ Nastavenie zalohy mailového servera pre doménu
i ! "641P adnes [ 128 1P adries [ 256 IP adnes
" [ Pridelenie IP adresného priestoru pre ‘O 1IPadresa [J8IPadries [ 16IP adnes [132IP adnes  Dohodnuta cena € bez DPH (roéne)
, E , Dohodnuta cena € bez DPH (mesacne)
? SLA® [ ano SLA-Id Dohodnuté cena € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
| NET Reporting'¥ [Jano  typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
5 Proaktivny monitoring®® [0 ano Kontakt Meno Tel E-mail Dohodnuta cena € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
| Pozadovany datum zniadenia od (pozadovany datum znademia nie je zavazkom pre Podnik)
| Doba poskytnutia [1 neurgita [ uréita do
| Viazanost® mesiacov
. Dohodnut4 cena za [] zriadenie - [J prelozenie - [ premiestnenie - [] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
{ Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesadne)®
Zmluvné pokuta za poruSenie zdvazku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesaénej ceny za poskytovanie doplnkove sluzby k BCN
2a kazdy mesiac vyuzivania sluZby sa vySka zmluvnej pokuty zmizuje o percent
[] ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) [J VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/'s) [] BWA-FWA back-up
[ zalozny pnstup [ ZaloZny mobiiny pristup , APN [ standardne 3G [ $tandardne 4G/LTE [ Orange [J ine
Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu Oznatenie (nazovitisio)
Rozhrame Rychlost KZ
Zalozné riesenie Pozadovany datum zriadenia od (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
;?;zl:tkovej sluzbe  1yopa poskytnutia [ neuréita [0 urdita do
(v pripade vypadku  Viazanost' mesiacov
spojenia)
Dohodnuta cena za [ zniadenie - [J prelozenie - [ premiestnenie - [ zmenu parametrov € bez DPH (mesatne)
5 Dohodnuta cena za poskytovanle sluzby € bez DPH (mesacne)
i :lr::)luvné pokuta za poruente z&vazku doby viazanosti je stanovena nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k dopinkovej sluzbe k BCN
Z Za kazdy mesiac vyuzivania sluZby sa vySka zmluvnej pokuty zniZuje o percent
| Parametre poZadovanej doplnkove] sluzby MPLS i i ) )
i Nazov virtuainej siete [ Nova [J Roz8irente exfstujucej
3 Identifikécia dopinkove] sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujlice) doplinkove; sluzby)
i Prenosova rychlost’ O256kbit's [O512kbi's O 1Moit's O 2Mbit's CO4Mbi's [J6Mbit's [I8Mbt's [J10Mbit's  Ina
| Prenajom koncového zariadea  [J 4no O ne Typ KZ
§ Komunikagny profil Oa [OOB [c [0Ob OA+ OB+ [Oc+ [OD+ [JIndviduany [J kombnacia CoS
E IP adresny rozsah LAN
! IP adreséacia g:;ﬁ't gateway
! Speciane poZiadavky
! SLA® [ ano SLA-Id Dohodnuta cena € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
i NET Reporting® [1ano typ vyberzozoznamu  Sada reportov Dohodnuta cena € bez DPH (mesadne) vyber zo zoznamu
i Proaktivny momtoring® [ ano Kontakt Meno Tel E-mait Dohodnuta cena € bez DPH {mesacne) vyber zo zoznamu
PozZadovany datum zrniadenia od (pozadovany datum zriadenia nie Je zavazkom pre Podnik)
' Doba poskytnutia [ neuréita [ uréita do
| Viazanost® mesiacov
g Dohodnut cena za [ zriadenie - [] preloZenle - [] premiestnenie - [] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
i Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesaéne)
% Zmluvna pokuta za poruSenie zavazku doby viazanosti Je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie dopinkove; sluzby k BCN
| Za kazdy mesiac vyuzivama sluzby sa vySka zmluvne; pokuty zmZuje o percent
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| [0 ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

| ] VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbi/s) [0 Zalozny mobilny pnistup [ $tandardne 3G [ Standardne

4G/LTE [ APN Orange

Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu Oznacenie (nazov/8islo)
[0 BWA-FWA back-up [ zaloZny pristup [ BWA-WIMAX back-up

|

!

i Rozhranie Rychlost Kz

; Zalozné rieSenle Pozadovany datum zriadenia od (pozadovany datum zrniadenia nie je zavazkom pre Podnik)

| k dopinkovej sluzbe MPLS 3 ~ N

i (v pripade vypadku spojenia) Doba poskytnutia sluzby O neuréita O uréta do

! Viazanost' mesiacov

f Dohodnut4 cena za [] zriadenie - [ prelozenie - [0 premiestnenie - [] zmenu parametrov € bez DPH (mesatne)
4 Dohodnuta cena za poskytovanie sfuzby € bez DPH (mesatne)

nasobok mesadnej ceny za poskytovanie zalohy k
doplnkove) sluzbe k BCN

2Za k@idy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvne; pokuty zmzuje o percent

Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako

Parametre poZadovanej dopinkovej siuzby DC Network Services

Osoba poverena prebratim odovzdéavacieho protokolu Priezvisko, meno, titul  Ing Toma$ Bumbal

Sluzba bude poskytovana v rozsahu v prilohe Ident pristupu TN-TN BCN18_TSK
Pozadovany datum zrladenia od' {pozadovany datum zriadenia nie je zdvazkom pre 8T, a s)

Doba poskytnutia X neuréita [ uréita od

Viazanost’ 36 mesiacov

Dohodnut4 cena za [X zriadenle - [] prelozenie - [ premiestnenie - [] zmenu parametrov Je 147207 € bez DPH {jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie siuzby 839 € bez DPH (mesatne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovenéa ako 35 nasobok mesaénej ceny za poskytovanie dopinkove) sfuby k BCN

Za kazdy mesiac vyuZivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty znizuje o 32%

Parametre poiafloyanej d6p|nkovej siuiby VVN

Nazov virtuélnej siete 1 Nova 7 [ Roz8irente existujuce) Nazov VVN skupiny®
identifik4cia doplnkove] sluzby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlostl, preloZenie alebo premiestnenie existujuce; doplnkovey siuzby)
Prenosové rychlost’ D256 kbit's [J512kbit's [I1Mbi's [0 2Mbivs [d4aMois [O6Mbi's [O8Mbi's [110Mbit's  [Ina
Prendjom koncového zarladenia [ ano O nie Typ KZ
CoS 3 Voice

IP adresny rozsah LAN
IP adresécia Maska

Default gateway
Specialne poziadavky

SLA® [ ano SLA-id Dohodnuté cena € bez DPH (mesadne) vyber zo zoznamu

NET Reporting‘® [0 é4no typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena € bez DPH (mesagne) vyber 2o zoznamu
f Proaktivay monitoring® [J ano Kontakt Meno Tet E-mail Dohodnuta cena € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu

PoZadovany datum zriadenia od (pozadovany datum zriadenia nie je zavdzkom pre Podnik)

Doba poskytnutia O neuréita 3 urgita do

Viazanost® mesiacov

Dohodnut4 cena za [J zriadenie - [] prelozenie - [] premiestnenie - [1 zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesaine)

nasobok rozdielu medzi mesaénou cenou za pouZivanie dopinkovej sluzby VVN k BCN podia
Cennika pre poskytovanie slufieb Podniku na poskytovanie verejne) elektronicke) komunikagnej sluzby
Zmluvna pokuta za porusenie zdvazku doby viazanosti Je stanovené ako BCN platne) v &ase zaniku dopinkove| siuZby a mesaénou cenou za pouZivanie doplnkove) sluzby VVN
k BCN dohodnutej v Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, resp Specifikaci doplnkove sluzby

k sluzbe BCN
[ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
[0 VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

[ BWA-FWA back-up [0 zélozny pristup [ BWA-WIMAX back-up Oznagenie (nazov/iislo)

Rozhranie Rychlost Kz
Pozadovany datum zriadenia od {poZadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik}

Zalozné rissenle k doplnkove) Doba poskytnutia O neuréita 1 urdita do

s\;uzti)e \(l’VN Ioadk Viazanost' mesiacov

(v pripade vjpadku spojenia) Dohodnuta cenaza [J zriadenie - [ preloZenie ~ [J premiestnente - [ zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie siuzby € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za poruenie zavazku doby viazanost je stanovena ako doplnkovey sluzbe k BON

Za kazdy mesiac vyuzivania sluZby sa vySka zmluvnej pokuty zmzuje o ) percent

{ Parém;{ré pdi%dovanej d;)plnkovej s?uét;yilP v
Identifikacia dopinkove] sluzby

1 1v Start Zakiadny balidek
Zakladny bali€ek + 3 programové bali¢ky podra

vlastného vyberu Ostatné programové bali¢ky Prémiové balitky
[ TV bali¢ek - Dokumentarny [ TV baligek - Dokumentarny
0O TV Kiastk [ TV baliéek - Filmovy I TV balicek - Fiimovy [ Cinemax [ Pre dospelych
O TV baligek - Sportovy [J TV baliéek - Sportovy [ HBO ] Dokumentarny premium
[ TV baliéek - Hudba a deti [ TV baligek - Hudba a deti [0 HBO + Cinemax O HD [ HD Rodinny
] TV bali€ek — Volny £as 0 TV balidek - Volny Eas [J HD Sportovy [ HD Rodinny a portovy
O TV balidek — Styl a fakty O TV baligek ~ Sty! a fakty O Filmovy premium [ Madarsky [] Nemecky
1 TV Komplet Z&kladny bali¢ek + 6 programovych balickov
O TV Najviac Z4&kladny baliéek + 6 programovych balitkov + programovy bali€ek Extra Najviac
Pozadovany datum znadema od (poZadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neurita [ urtita do
Viazanost™® vyber zo zoznamu meslacov
Cenaza [] zriadenie - [ preloZenie - [J premiestnenie - [J zmenu programovych balickov je € bez DPH (jednorazovo)
Cena za poskytovanle sluzby (podia typu TV programu) € bez DPH (mesatne)

FV, 8K E
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nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zalohy k

§
g
|

!

i
{




Zmluvna pokuta za poruSenie zavézku doby viazanosti je idtovan4 podfa Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku k sluZzbe Business CityNET
M Polozka ,Ina zmena" obsahuje zmeny, ktore nie su uvedene v Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (napr zmena doby viazanostl, atd ) Tato zmena nie je spoplatfiovana
@ Expresne zriadenie dopinkovych sluZieb je moZne realizovat len na existujucom pristupe k sluZbe Business ClyNET Expresne zriadenie sa netyka dopinkovej siuzby IP TV
@ poskytovanie dohodnutej urovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky ucastnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, je mozae len formou uzatvorenia
pisomneho dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb
@ NET Reporting je moZne zriadit len v pripade, Ze ma u€astnik koncove zariadenie v sprave Podniku V pripade zniadenia dopinkovej sluzby NET Reporting sugasne so sluzbou Business
CiyNET bude doplnkova sluZba aktivovana spravidia do 15 prac dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby V pripade dodatogného znadenia doplnkove) siuzby NET Reporting
bude tato dopinkova sluzba aktivovana spravidia do 15 prac dni odo difa podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela O aktivach sluzby bude ugastnik informovany
® Proaktivny monitoring Je mozne poskytnut, len ak koncove zanadenie (router, switch) je v sprave Podniku V pripade znadenia dopinkove) sluzby Proaktivny monitoring suéasne so siuzbou
Business CityNET bude doplnkova sluZba aktivovana spravidia do 10 prac dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby V pripade dodatogneho zriadenia dopinkove) sluzby
Proaktivny monitoring bude tato dopinkova sluzba aktivovana spravidia do 10 prac dni odo dfia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela O aktivaci sluzby bude ugastnik
Informovany
© Cena vratane doplnkove) sluzby IPSec VPN, ak bola poskytnuta a nie je spoplatnena osobitne
M Nazov VVN skupiny 6-10 znakov, bez diakritiky Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vSetky lokality zakaznika
® Doba viazanosh zagina plynut odo dha znadema pristupu, resp sluzby V pripade porusenia zavazku Uastnika nepretrzite vyuzivat pristup, resp sluzbu na zaklade tejto Specifikacie
pogas dohodnute; doby viazanost), Ugastnik sa zavazuje uhradit Podniku zmiuvnu pokutu vo vy$ke podia podmienck uvedenych v &asti Specifikacie tykajucej sa dotknuteho pristupu, resp
dotknutey sluzby

Sluzobné zaznamy Podniku

Cestné vyhidsenie
Ugastnik ako [0 ndjomca nehnutefnostt, resp vnitornych rozvodov [ viastnik nehnutelnostl, resp vnuatornych rozvodov O me

estne vyhlasuje, Ze Je viastrikom nehnutefnosti, resp vnutornych rozvodov, na ktorych ma byt podla tejto Specifikacie vybudovane pripojne telekomunikaéne vedente a umiestneny koncovy
bod stete dotknute| siuzby, alebo Ze ma k predmetne| nehnutelnosti, resp vnutornym rozvodom uZivacie pravo z ndjomného alebo Iného pravneho vztahu a ma suhlas viasinika nehnutelnosti,
resp vnutornych rozvodov na vybudovanie pripojneho telekomunikacného vedenia a umiestnenie koncoveho bodu siete dotknute) sluzby Ak Ucastnik uviedo! v tomto vyhlaseni nepravdive
udaje a v suvislosti s tym vznikne Podniku 8koda alebo dodatoéne naklady, zavazuje sa mu tuto Skodu alebo dodatoéne nakiady uhradit

. Vyhlasenie vlastnika nehnutefnost, resp viastnika \;nﬁtornych rozvodov, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod siete sluzby
! Priezvisko, meno, titul (alebo obchodne meno) vlastnika nehnutefnosti, resp vlastnika vautornych rozvodov

,I¢o 116 DPH  Cislo OP
Ulica ; Obec | PG
Orientagne &islo | Supisne &islo | Kontaktny telefon

Suhlasim s vyuZitim existujucich telekomunikagnych rozvodov, ako a) s vybudovanim pripojneho telekomunikaéneho vedenia v priestoroch, 1
v ktorych ma byt sluzba znadena Sugasne suhlasim, aby Podnik v budove (prip na pozemku k ne| patriacemu) vykonal nevyhnutne upravy { Miesto a dat
| na znadenie sluZby a umiestnil tu nevyhnutne telekomuntkaéné zariadenia Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vyplnene udaje su spravne E atam

| V zloZitejdich pripadoch vyhotovi Podnik naért uloZenia vedenia, kiory je zaujemca povinny dat’ potvrdit majitefovi nehnutefnost

|
|
|
|
!
}

= QOstatné ustanovenia
Tato Specifikécia sa riadi platnymi Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dale) len ,Vieobecne podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych
sluZieb, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok (dalej len ,Osobitne podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podriku (daley len ,Cennik"), ktore sa zmiuvne strany zavazuju
dodrziavat a su sugastou tejto Specifikacie Cena za znadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z ceny, sa dojednavaju podfa platneho Cennika Ugastnik svoym podpisom zarovefi
poturdzuje (1) prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cenruka, (ii) Ze s1 zavazne objednava v tejto Specifikécit Specifikované sluzby a pristupy k sluzbam, (i) Ze sa
zavazuje niadne a véas plnit véetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Specifikacie, najma radne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie sluzieb Ak nie je v Specifikaci dohodnute mnak,
platia ustanovenia VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienck a Cenntka

Zmluvne strany sa dohodil, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty Je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane) hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiove; povinnost: Podniku

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV Podnik sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na ugely, na ktoré boll ziskane V pripade zmeny Ggelu spracovania osobnych udajov st na
{ito zmenu vyZiada osobitny suhlas Viac informéacit o pouZivani osobnych udajov moZno nast na www felekom sk/osobne-udae

| Prilohy !
@ 3
i [J Osved&ena plna moc [0 OsvedCena kopia vypisu z obchodneho registra [J Osvedcena kopia vypisu zo Zivnostenskeho registra }
" [ Osvedcena kopia ineho oprav,genla na podnikanie [ Suhlas adresata O ine Rozsah sluzby DC NS

Miesto =% Xrenéin Miesto Bratislava Kéd predajcu

Datum Datum akceptéacle navrhu Datum prevzatia navrhu. 210 2018

Meno pracovnika Meno predajcu ,/? -Stanslav Subert
Tel é&islo 2
podpis-{a petiatka) Utastnia
(resp spinomocnene; osoby alebo Statutarneho organu) podpis Podniku/zastupcyjPodniku podpis predajculzattupcu Podniku
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Priloha k Specifikécii Doplnkovej sluzby k sluzbe Business CityNET

Rozsah sluzby DC Network Services

Predmetom dopinkovej sluzby DC Network Services k sluzbe Business CityNET je zabezpedenie
konfiguracie, implementéacie, MS licencovanie rie$enia serverovej infrastruktury v sieti LAN Gradu
TSK poskytovaného spoloénost'ou Slovak Telekom, a s, ICT monitoring za Ucelom identifikacie a
hodnotenia prevadzkove] funkénosti vSetkych prvkov IT infrastruktiry a informaénych systémov
prevadzkovanych v siett VUCNET Tren&in s prepojenim na jednotnt komunikaéno-technicku
infradtruktiru Datacentra MF.

IT infrastruktira siete LAN Uradu TSK je kfuCova pre zabezpedenie prevadzky informaénych

systémov Uradu ako aj vSetkych organizacii v zriadovatelske) pdsobnosti TSK, kedZe je
centralnym bodom celej komunikaénej stete VUCNET Trendin.

V ramci poskytovane) sluzby budui do siete LAN UTSK v centrainom bode siete VUCNET
implementované nasledovné sucasti sluzby

Technicka $pecifikacia:

Popis produktu Ks
Services

VNX DP, Services, Installation & configuration - Vybalenie, zapnutie a prvotné overenie funkénosti 4
VNX DP, Services, Installation & configuration - kompletizacia HW a jeho instaldcia na urené miesto, 6
pripojenie, uvedenie do éinnosti

VNX DP, Services, Installation & configuration - Zahorenie zariadenia (5 dni) a overenie funénosti po 8
zahoreni

VNX DP, Services, Installation & configuration - Software upgrade na poZadovan( verziu + indtalacia 7

opravnych verzi
VNX DP, Services, Installation & configuration - konfiguracia diskovych odielov, priradenie odielov,

konfigurdcia RAID, pripojenie do manaZzmentu a LAN, konfiguracia pripojenia fyzickych serverov, priradenie 7
diskov k virtualnym serverom, Vytvorenie admin Gctov

VNX DP, Services, Installation & configuration - vytvorenie migracnych postupov a planov 6
VNX DP, Services, Installation & configuration - migracia dat 25
VNX DP, Services, Installation & configuration -kontrola konzistentnosti dat, kontrola funkénosti 25
VNX DP, Services, Installation & configuration - akceptacné testovanie 16
MS licencie

Windows server datacenter 2019, 4x CPU (16core each) - total 64 cores 1
Windows server datacenter 2019, 2x CPU (8core each) - total 16 cores 1
Exchange server enterprise 2019 2
Windows server 300CAL 1
Exchange server 300CAL 1
Instalacné a konfiguracné prace Windows server datacenter 2019 9

Instalacné a konfiguracné prace Exchange server enterprise 2019 13




Technicka Specifikacia a popis rieSenia architektury monitorinqu ICT Infragtruktiry

Predmetom poskytovane) Monitoringu ICT infradtruktury je dodavka a implementacia
centralneho dohladového (monitorovacieho) systému, ktorého Ulohou bude monitorovat
Jednotlivé prvky (zarnadenia a sluzby) ICT infrastruktury zakaznika zapojené v LAN Zoznam
zariadeni a sluZieb, ktoré je potrebné monitorovat' vytvori zakaznik Predmet nie je dodavka HW
(servery) pre monitorovacie zariadenie zo strany dodavatela rieSenia rovnako ani dodavku SIM
kariet uréenych pre zasielanie notifikaénych hlaseni prostrednictvom SMS

AA. Open NMS - predstavenie platformy

A) ked je v suasnosti k dispozicii mnozstvo rieSeni pre potreby manazmentu sieti, velmi
malo z nich vyhovuje potrebam velkych a strednych organizacii. Tie, ktoré poziadavky spifiaju su
vatSinou drahé komeréneé aplikacie, ktoré sa vyznaCuji dlhou dobou nasadenia
a nevyhnutnostou prispdsobenia firemnych procesov manazmentovému rieseniu

Projekt Open NMS ma v sucasnosti viac ako 15 ro€nu tradiciu a predstavuje skutoéné
.Enterprise grade” distribuované a Skalovatelné rieSenie monitorovania a riadenia siete Je to
otvoreny systém pre monitorovanie sietove) infradtruktlry, zaradeni a sluzieb Systém je
vytvoreny v jazyku JAVA, o zabezpecluje jeho platformovu nezavislost Zdrojové kddy produktu
sU dostupné pod licenciou GNU GPL Open NMS je z licenéného pohladu 100% bezplatnou
alternativou ku komerénym produktom akymi st HP Operations Manager, IBM a Tivoli Netcool a
CA Unicenter

Funkcionalita OpenNMS zahfna tieto oblasti:

e Riadenie udalostami a upozorhenia

OpenNMS je udalostami riadeny systém, zaloZeny na ,Publish and subscribe message bus"
(procesy publikujii udalosti a Iné procesy prijimajd informacie o tychto udalostiach) OpenNMS
umozfiuje prijimat udalosti v podobe tzv ,SNMP Traps®, Syslog sprav alebo pouzivatelskych
XML sprav. Udalosti m6zZu byt konfigurované nasledne aj pre generovanie alarmov

o Zistovanie zariadeni (Discovery and Provisioning)

OpenNMS obsahuje pokroClly systém doplfiovania (pridavania) zariadeni do systému
Zistovanie pozostdva z dvoch &asti objavovanie |IP adries ha monitorovanie a objavovanie
sluzieb poskytovanych zariadeniami Tato kontrola je vykonavana posielanim ICMP paketov na
jednotlivé IP adresy V pripade Uspesnej odpovede zariadenia poéas zvoleného ¢asového limitu
je toto zariadenie automaticky do systému pridané

* Monitorovanie sluzieb

Umoziuje zachytit stav dostupnosti definovanych sietovych sluzieb Rozsah monitorovania
od velmi jednoduchého (ICMP - ping, kontrola TCP portu), az po zloZitejSie monitorovanie (Page
Sequence Monitoring , Mail Transport Monitor, .) Jednotlivé zistenia s uloZzené v databaze a
mézu byt pouzité na generovanie zostav dostupnosti

¢ Meranie vykonnostl a prezentacia dat

OpenNMS ma schopnost’ zhromazdovania dat prichadzajlcich v redlnom ¢ase z cele) rady
protokolov HTTP, SNMP, JMX a WMI. Data moézu byt zhromaZdované, uchovavané,
porovnavané s definovanymi limitmi a nasledne prezentované v graficke| forme. Porovnavanie
s prahovymi hodnotami sa nemusi vykonavat len na zaklade merania konkrétneho parametru ale
|e mozné ho uskuto€nit’ a) na zaklade komplexu zavislosti viacerych sledovanych hodndt Tymto



spbsobom dokaze systém reagovat ako na absollUtnu, tak aj na relativnu vydku vybranych
hodnét
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Obrazok & 1 - Statistiky a grafy

A.2. Popis technického rieSenia

Pre monitorovanie ICT infrastruktdry bude pouZitd dvojica OpenNMS serverov
s operaénym systémom CentOS v redundantnom zapojeni ICT infrastruktira zakaznika sa
sklada z viacerych technologickych komponentov Tieto komponenty su priradené do jednotlivych
technologickych skupin. Kazda skupina vyzaduje iné poziadavky na monitorovanie a iny pristup
k zberu dat

Jednotlivé technologické oblast

fyzické HW servery s indtalovanym HyperV,

fyzické servery s indtalovanymi operaénymi systémami MS Windows (Linux),
virfualne servery s réznymi OS a sluzbami,

LAN sietové prvky (Switche, FW, Wifi a sietové tlaciarne),

SAN siet'oveé prvky,

UPS a zariadenia pre ,Environmental monitoring",

diskové polia alebo paskové kniznice

A.3. Monitoring HW serverov

Monitoring HW serverov nie jJe mozné v pozadovanom rozsahu vykonavat prostrednictvom
IPMI rozhrania (iLO, DRAC) vzhifadom na znaéne obmedzené moznosti pouzitia SNMP
v suvislostl s tymto rozhranim. RieSenim je pouZitie otvoreného Standardu CIM (Common
Information Model) Pre servery DELL )Je potrebné nainstalovat priamo do operaéného systému
podoporu CIM — Dell OMSA agenta a SNMP agenta
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AA4. Monitoring virtualnych serverov

Pre virtudlne servery bude monitorovana a vyhodnocovana sietova dostupnost samotnych
serverov a ich prevadzkovanych sluzieb Primarne bude pre dohlad pouzZivany SNMP protokol,
ktory Je dostupny pre vSetky typy prevadzkovanych OS a) aktivnych prvkov V pripade, Ze
potrebnu informaciu nebude mozné ziskat' cez SNMP protokol, bude pouzité nahradné riesenie
Monitorovaci systém moze okrem SNMP protokolu vyuzZivat pristup pomocou WMI (Windows
Management Instrumentation), NSClient (pre Windows OS) alebo NRPE agenta (pre Linux OS)
Sluzby virtualnych serverov budu monitorované primarne z pohladu sietovej dostupnosti portov
danej sluzby V pripade poZziadavky bude dohladovany aj samotny proces sluzby

Pre Specialne pripady, kde nie Je mozné stanovit funkénost' siuzby priamym monitorovanim
otvorenych sietovych portov a beziaceho procesu, budd pozité funkéné kontroly, ktoré preverna
dohladovanu sluzbu na zakiade jej funkcie

Sucastou monitorovania virtualnych serverov bude zber a grafickd prezentacia nameranych
hodnét do RRD grafov

A.5. Monitoring siet'ovych prvkov (aktivne prvky, FW, WiFi, tlaciarne)

Sietové prostredie zakaznika obsahuje réznorodé sietové zariadenia prevazne od firmy
Cisco, Dell, Xerox, Konica-Minolta Na danych sietovych zariadeniach bude zistovana
dostupnost’ zariadenia, dostupnost portov, performance manaZment a meranie chyb na linke
V pripade prepinacov, ktoré podporuji funkcionalitu PoE je potrebné merat aj PoE vytaZenie
a odber jednotlivych portov. Dana dostupnost, performance manazment a meranie chybovost
Iinky sa bude vykonavat pomocou protokoiu SNMP V pripade vypadku zariadenia, portu sa bude
posielat SNMP trap a v pripade zberu Statistik o porte, zariadeni a PoE sa aplikuje SNMP polling
cez Jednothvé podporované MIB parametre

Na v8etkych monitorovanych zariadeniach cez protokol SNMP je potrebné nastavit SNMP
server IP adresu monitorovacieho servera, ako aj druh trapov, ktoré sa majl posielat na
monitoring a prisludntd SNMP komunitu, ktorou sa bude pristupovat’ na zariadenia SNMP trap Je



prevadzkovany na porte 162 cez protokol UDP, zatial ¢o SNMP polling cez port 161 protokolom
UDP
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Obrazok & 3 - Statistiky chyb na rozhraniach prepinaga

A.6. Email a SMS notifikacia

Na monitorovacom serveri bude nastavené posielanie notifikacii a alarmov na konkrétny
mailovy server a konkrétnu mailovi adresu urentl v zadani Tieto spravy sa budd posielat’ na
zaklade konfiguracie OpenNMS servera prostrednictvom definovaného NIC portu Pozadované
délezité hlasenia budu zasielané formou SMS notifikacie prostrednictvom GSM modulu, ktory je
rovnako predmetom ponuky, na telefénne &isla vybranych zamestnancov zakaznika

A.T. Vyhody riesenia a vlastnosti produktu

Medz! hlavné vyhody nasadenia OpenNMS systému patri pouzZivanie otvorenych standardov
pre manazment siete, integrovatelnost, skalovatefnost, flexibilna konfigurovatelnost, mnozstvo
podporovanych protokolov Systém je mozZné implementovat bez nakladov na zakupenie
samotnych licencii k produktu.

A.8. Zakladné viastnosti

automatické objavenie Layer-2 a Layer-3 liniek,
automatické objavenie Siete/Uzla a ich zriadenie,
automatické objavenie sluzieb a ich zrnadenie,
podpora [Pv6,

manualne zriadovanie uzlov a sluzieb,




podpora definovania cesty vypadku,
vykonnostny zber dat pomocou protokolov
3GPP SSH, HTTP, JDBC, JMX, NSClent, SNMP, WMI, XML, XMP

A.9. Zaistenie monitorovanych sluzieb a ich odozvy

BeanShell integracia pre vytvaranie vlastnych monitorov v JVM skriptovacom jazyku,

Citrix Metaframe,

Databdza kataldg vyhiadavania, ulozené procedury (Oracle, PostgreSQL, MySQL ),
distribuované sledovanie pre vaésinu protokolov DHCP, DNS, FTP, HTTP, SSH, SMB / CIFS,
Telnet, BGP,

HTTPS koéd odpovede pre kontrolu obsahu stranky (pre Standardné aj nesStandardné porty),
HTTP / HTTPS stranky kontrola sledu (protokol na Grovni simulacie uzivatela),

ICMP Ping, StrafePing , LDAP, LDAPS, NTP,

Mail SMTP, POP3, IMAP, Lotus Domino IIOP,

Mail Transport Monitor (okruzny SMTP - POP3/IMAP test),

Memcached monitorovanie,

Nagios Plugins (cez NRPE), NSClient, NSClient++,

Pasivne (non-IP) sluzby,

zivost procesov (cez SNMP alebo WMI),

RADIUS autentifikacia,

SNMP (v8etky OID, skalarne alebo tabulkové),

Windows stav sluzby (cez SNMP alebo WMI),

Windows Management Instrumentation (WMI),

nastavenie prahovych hodnét zhromazdenych dat o vykone sluzby alebo Jej latencie,
pokrogilé zriadovanie pre nody, sietové rozhrania a monitorované sluzby

A.10. Funkcie spravy udalosti

subsystém udalosti s podporou automatizacie, potvrdenia, automatického potvrdenia
a eskalacie,

moduly pre korelacie udalosti (JBoss Drools Expert),

preklad udalosti pomocou viastnych pravidiel,

zniZzenie (de-duplikacia) udalosti podla vlastnych klt¢ov,

prilem SNMP Trap udalosti,

prijem Syslog udalosti,

prilem TL1 (Transaction Language 1),

XMLRPC preposielanie udalosti na externé systémy

A.11. Funkcie oznamenia problému

automatické potvrdenie (konfigurovatelné) odstranenych problémov,

oznamovacie metddy Asterisk volania, E-mail, SMS, Growl, IRC(Internet Relay Chat), SNMP
trap, Twitter API, XMPP,

nastavenie ¢asu pohotovosti — notifikacil pre uzivatelov a skupiny

A.12. Integraéné funkcie

import uzlov, rozhrani a sluzieb z externych zriadovacich systémoyv,
import uzlov prevodom z DNS zény,

export dat pomocou jednoduchej XML schémy,

export dat v realnom ¢ase cez TCP socket rozhranie,

integracia s platformou Astenisk telefénie,

integracia s platformou RANCID pre spravu konfiguracii

R



