
Špecifikácia k Zmluve o poskytovaní veřejných služieb - Doplňkové služby k službě Business CityNET

| uzavretá pódia zakona č 351/2011 Z z o elektronických komumkáciach medzi podmkom Slovák Telekom, a s , Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČO 35 763 469, IČ DPH SK2020273893, 
s zapísaným v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B (tfalej len „Podnik") a Účastníkom (ďalej len „Špecifikácia")
| Informácie o Zmluve o poskytovaní veřejných služieb, ku ktorej sa uzatvara táto Špecifikácia (ďalej len „Zmluva") Kod tlačiva 832
I Služba BCN J Kód Účastníka 1156204500 Kód Adresáta 1156204501 Číslo Zmluvy 0120040984

i ■ Účastník □ právnická osoba □ fyzická osoba - podnikatel □ fyzická osoba - nepodnikáte?
I Priezvisko (Obchodné měno) / Měno / Titul Trenčiansky samosprávný kraj

Rodné číslo / (IČO) 36126624 IČ DPH
Ulica K Dolnej stanici Súpisné číslo
Obec Trenčín PSČ 91101

Telefón/Mobil E-mail
Štatutárny orgán / Zákonný zástupca / splnomocnená osoba 

Priezvisko / Měno / Titul Ing Jaroslav Baška Telefón/Mobil
Ulica Súpisné číslo Orientačně číslo

Štátna príslušnosť 
Č OP alebo Pasu 
Orientačně číslo 20/A 

Byt č / poschodle /
Poznámka

Č OP alebo Pasu
Obec / PSČ /

Priezvisko / Měno / Titul Telefón/Mobil Č OP alebo Pasu
Ulica. Supisné číslo Orientačně číslo / Obec / PSČ

■ Adresát - adresa zasielama pisomnych listin (vyplňuje sa len v případe, ak je ina ako adresa účastníka, resp účastník využívá P O BOX)
Priezvisko (Obchodné měno) / Měno / Titul

IČO ÍČ DPH Náklad středisko
Ulica. Súpisné číslo Orientačně číslo
Obec PSČ' PO BOX

Telefón/Mobil E-mall Poznámka
• Osoba poverená prevzatím protokolu o odovzdaní a převzatí
Priezvisko, měno, titul Ing Tomáš Bumbal Telefón/Mobil E-mail'
■ Zodpovědná osoba na mieste odovzdanla služby, ktorá poskytne potrebnu sučinnosť pri zrlaďovaní služby
Priezvisko, měno, titul Telefón/Mobil E-mail

/

■ Zúčtovacle obdobie a frekvencia fakturácle
Zúčtovacie obdobie je jednomesačné Trvame zúčtovacieho obdobia je od prvého do posledného dňa kalendárneho meslaca Připadnu změnu trvama zučtovacieho obdobia 
Podnik oznámí Účastníkovi najmenej jeden mesiac vopred

□ frekvencia fakturacie jednomesačná □ frekvencia fakturacie dvojmesačná (je možné iba pre účastníka fyzicku osobu a me je možné pri elektromckej formě faktury)
Splatnost faktúry pri dvojmesačnej frekvencii fakturácle □ jednorazovo za celé dvojmesačne obdobie □ 2 platby - mesačne čiastky
■ Spósob fakturácle
□ Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) spristupnena na Internetovej stranke Podniku * □ Papierová faktúra zasielana poštou
□ Požadujem doručovame EF PDF do e-mailu** □ Požadujem zasielame odpisu EF PDF poštou*** Heslo k EF PDF(web) □ Klient ID □ Login

| **E-mail pre doručovame EF PDF E-mail pre notifikacie EF PDF
| * Účastník podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udefuje súhlas na poskytovame faktury v elektromckej formě podfa platných Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň suhlas s 
| poskytováním Elektromckej faktury spnstupnením Internetovej stránke Podniku ** Účastník bene na vedomie, že Elektronická faktura bude s jeho suhlasom doručovaná ako příloha e- 
I mailovej správy vo formáte PDF a jej otvoreme nebude chráněné heslom proti neopravnenemu přístupu k udajom Účastník podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, že si je vědomy zodpovědnosti 
; za ochranu údajov na elektromckej faktuře zasielanej na mm určenu e-mailovú adresu před pristupom třetích osob Podnik nezodpoveda za škody spósobene účastníkovi pristupom 
í neoprávněných osob k udajom na elektromckej faktuře vo formáte PDF *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cenmka

□ zriademe □ preložeme □ premiestneme □ změna rychlosti □ změna parametrov □ ina změna™
□ zriademe □ preložeme □ premiestneme □ změna rychlosti □ změna parametrov □ ina změna™
□ zriademe □ preložeme □ premiestneme □ změna rychlosti □ změna parametrov □ ina změna™
H zriadenle □ preložeme □ premiestneme □ změna rychlosti □ změna parametrov □ ina změna™
□ zriademe □ preložeme □ premiestneme □ změna rychlosti □ změna parametrov □ ina změna™
□ priplatok za expresně zriademe doplňkových služieb do 5 dm □ priplatok za expresné zriademe doplňkových služieb do 10 dnl(2)
□ zriadenle □ změna programových baličkov □ preložeme □ premiestneme Dzmena programu □ ina změna doplnkovej služby IP TV

doplnkovej služby Ethernet Line 
doplnkovej služby Internet 
doplnkovej služby MPLS 
doplnkovej služby DC Network Services 
doplnkovej služby WN

Přístup k službě 
| Business CityNET 
< (ku ktorému sa viaže 

doplňková služba - 
, přístupový bod A)

□ novy

□ existujúci

Identifikácia přístupu 

Rozhrame

Adresa (musí byť totožná s adresou přístupu k službě)
Ulica Onentačne číslo Supisné číslo Začislie
Obec PSČ Poschodie Miestnosf č

SLA™ □ ano SLA-ld

Rýchlosť přístupu k službě □ 2 Mbit/s
□ 10 Mbií/s

□ 10 BaseT □ 100 BaseT □ 1000 Base-LX 
Ethernet □ auto □ full-duplex □ half-duplex

□ 4 Mbit/s
□ 100 Mbit/s

□

□ 6 Mbit/s
□ 1 Gbit/s

□ 8 Mbit/s□



Parametre požadovanej doplnkovej služby Ethernet Line

Přístupový bod B
□ novy

□ existujuci

Adresa (musí byf totožná s adresou přístupu B)
Ulica Onentačne číslo Supisne číslo Začislie
Obec PSČ Poschodie Miestnosf č
Zodpovědná osoba na rmeste odovzdama služby, ktora poskytne potrebnu sučinnosf pri zriaďovam služby 
Priezvisko, měno, titul tel
Identifikacia přístupu

Identifikácia doplnkovej služby (vyplňte, len ak žiadate změnu parametrov, změnu rychlosti, preloženie alebo premiestnenie existujucej doplnkovej služby)
Přenosová rýchlosf [H512kbit/s □ 1 Mbit/s □ 2 Mbit/s EMMbit/s □ 6 Mbit/s □ 8 Mbit/s □ 10 Mbit/s lna

Požadovaný dátum zriadema od (požadovaný datum zriadema me je zavazkom pre Podnik)

Doba poskytnutla □ neurčitá O určitá do
Vlazanosť1" mesiacov
Dohodnutá cena za □ zriademe - □ preloženie - □ premiestnenie - □ změnu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnutá cena za poskytovanle služby € bez DPH (mesačne)
Zmluvná pokuta za porušenie závázku doby viazanosti je stanovená ako nasobok mesačnej ceny za poskytovanie doplnkovej služby k BCN
Za každý mesiac využlvama služby sa výška zmluvnej pokuty znlžuje o percent
Parametre požadovanej doplnkovej služby Internet
Identifikácia doplnkovej služby (vyplňte, len ak žiadate změnu parametrov, změnu rychlosti, preloženie alebo premiestnenie existujucej doplnkovej služby)
Přenosová rýchlosf □ 512 kbit/s □ 1 Mbit/s □ 2 Mbit/s □ 4 Mbit/s III6Mbit/s □ 8 Mbit/s DlOMbit/s lna
□ Překlad adries (NAT) podl’a přiloženého dodatku k Špeclfikácn □ Nastaveme prioritizácle dát podfa přiloženého dodatku k Specifikách

□ Nastavenle sekundárného DNS pre doménu □ Nastaveme zálohy mailového servera pre doménu
j □ 64 IP adries □ 128 IP adries □ 256 IP adnes

□ Prideleme IP adresného priestoru pre | □ 1 IP adresa □ 8 IP adries □ 16 IP adries □ 32 IP adries Dohodnuta cena € bez DPH (ročně)
I i Dohodnuta cena € bez DPH (mesačne)

□ ano SLA-ld Dohodnutá cena
□ ano typ vyber zozoznamu Sada reportov Dohodnuta cena
□ ano Kontakt Měno Tel E-mail Dohodnuta cena

(požadovaný dátum zriadema me je zavazkom pre Podnik)

SLA13*
NET Reporting(‘,>
Proaktívny monitoring15*

Požadovaný dátum zriadema od
Doba poskytnutla □ neurčitá □ určitá do
Vlazanosť18* mesiacov
Dohodnutá cena za □ zriademe - □ preloženie - □ premiestnenie - □ změnu parametrov je 

Dohodnutá cena za poskytovanie služby
Zmluvná pokuta za porušenie závazku doby viazanosti je stanovená ako 
Za každý mesiac využlvama služby sa výška zmluvnej pokuty zmžuje o

€ bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu 
€ bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu 
€ bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu

€ bez DPH (jednorazovo)

€ bez DPH (mesačne)161

nasobok mesačnej ceny za poskytovanie doplnkovej služby k BCN 
percent

□ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) □ VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) □ BWA-FWA back-up
□ záložny přistup □ Záložny mobilny přistup , APN □ štandardne 3G □ štandardne 4G/LTE □ Orange □ ine 
Pre APN Orange vyber rate pian zo zoznamu

KZ

Záložné riešenie 
k doplnkovej službě 
Internet
(v případe výpadku 
spojenla)

od (požadovaný datum zriadema me je zavazkom pre Podnik)

□ neurčitá □ určitá do

Označeme (nazov/číslo)

Rozhrame Rychlost

Požadovaný dátum zriadenla 

Doba poskytnutla

Vlazanosť mesiacov

Dohodnutá cena za □ zriademe - □ preloženie - □ premiestnenie - □ změnu parametrov 

Dohodnutá cena za poskytovanie služby € bez DPH (mesačne)

násobok mesačnej ceny za poskytovanie zálohy k doplnkovej službě k BCN 

Za každý mesiac využlvama služby sa výška zmluvnej pokuty zmžuje o percent

€ bez DPH (mesačne)

Zmluvná pokuta za porušenie závazku doby vlazanosti je stanovená 
ako

Parametre požadovanej doplnkovej služby MPLS
Názov virtuálnej siete □ Nova □ Rozšireme existujucej
Identifikácia doplnkovej služby (vyplňte, len ak žiadate změnu parametrov, změnu rychlosti, preloženie alebo premiestnenie existujúcej doplnkovej služby)
Přenosová rýchlosf □ 256 kbit/s □ 512 kbit/s
Prenájom koncového zarladema □ áno □ me 
Komunikačný profil

□ 1 Mbit/s □ 2 Mbit/s □ 4 Mbit/s 

□ A+ □ B+ □ C+

IP adresácia

□A □B □C □D 
IP adresný rozsah LAN 
Maska
Default gateway 
Špeciálne požiadavky

SLA(3) □ ano SLA-ld
NET Reporting1'** Dano typ vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring15* □ ano Kontakt Měno 
Požadovaný dátum zriadenla 
Doba poskytnutla 
Vlazanosť18*
Dohodnutá cena za □ zriademe - □ preloženie - □ premiestnenie - □ změnu parametrov je 
Dohodnutá cena za poskytovanie služby
Zmluvná pokuta za porušenie závazku doby vlazanostl Je stanovená ako 
Za každý mesiac využlvama služby sa výška zmluvnej pokuty zmžuje o

□ 6 Mbit/s 
Typ KZ

□ D+ □ Individuálny

□ 8 Mbit/s □ 10 Mbit/s Iná

□ kombmacia CoS

Dohodnutá cena
Sada reportov Dohodnuta cena
Tel E-mail Dohodnuta cena

od (požadovaný datum zriadema me je zavazkom pre Podnik)
□ neurčitá □ určitá do

mesiacov
€ bez DPH (jednorazovo) 

€ bez DPH (mesačne)

€ bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu 
€ bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu 
€ bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu

nasobok mesačnej ceny za poskytovanie doplnkovej služby k BCN 
percent
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Záložně riešenie 
k doplňkové] službě MPLS 
(v případe výpadku spojenla)

□ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
□ VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) □ Záložny mobilny přistup □ standardně 3G □ standardně 
4G/LTE □ APN Orange
Pre APN Orange vyber rate pian zo zoznamu Označeme (nazov/čislo)
□ BWA-FWA back-up □ záložny přistup □ BWA-WiMAX back-up

Rozhrame Rychlost KZ
Požadovaný dátum zriadema od (požadovaný datum znadema me je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia služby □ neurčitá □ určitá do
Viazanosť mesiacov
Dohodnutá cena za □ zriademe - □ preložeme - □ premiestneme - O změnu parametrov € bez DPH (mesačne)
Dohodnutá cena za poskytovanie služby € bez DPH (mesačne)
Zmluvná pokuta za porušeme závazku doby viazanosti je stanovená ako doplnkólrej^íužbe'k^cřT ^ ^ poskytovanle zalohy k

Za každý mesiac využivania služby sa výška zmluvnej pokuty znižuje o percent

Parametre požadované] doplňkové] služby DC Network Services

Osoba poverená prebratím odovzdávacieho protokolu Priezvlsko, měno, titul Ing Tomáš Bumbal
Služba bude poskytovaná v rozsahu vprílohe Ident přístupu TN-TN BCN18_TSK
Požadovaný dátum zriadema oď (požadovaný dátum zriadema me je závazkom pre ST, a s)

Doba poskytnutia 0 neurčitá □ určitá od

Viazanosť 36 mesiacov
Dohodnutá cena za 0 zriadenle - □ preloženle - □ premlestnenle - □ změnu parametrov je 147207 € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnutá cena za poskytovanle služby 839 € bez DPH (mesačne)
Zmluvná pokuta za porušeme závazku doby vlazanosti je stanovená ako 35 nasobok mesačne] ceny za poskytovanie doplnkovej služby k BCN

Za každý mesiac využlvama služby sa výška zmluvnej pokuty zmžuje o 3,2 %

| Parametre požadovanej doplňkové] služby VVN
Názov virtuálně] slete O Nová □ Rozšireme existujucej Nazov WN skupiny171
Identlfikácia doplňkové] služby (vyplňte, len ak žiadate změnu parametrov, změnu rychlosti, preložeme alebo premiestneme existujucej doplnkovej služby) 
Přenosová rýchlosť □ 256 kbit/s [I]512kbit/s □ 1 Mbit/s □ 2 Mbit/s □ 4 Mbit/s C16Mbit/s □ 8 Mbit/s □ 10 Mbit/s lna
Prenájom koncového zariadema □ ano □ nie Typ KZ
CoS □ Voice

IP adresný rozsah LAN 
Maska
Default gateway 
Špecialne požiadavky

□ áno SLA-ld
□ áno typ vyber zo zoznamu Sada reportov
□ ano Kontakt Měno Tel E-mail
od (požadovaný datum zriadema me je zavázkom pre Podnik)
□ neurčitá □ určitá

mesiacov
Dohodnutá cena za □ zriadenle - □ preloženle - □ premiestnenle - □ změnu parametrov je 
Dohodnutá cena za poskytovanle služby

IP adresácia

SLA(3>
NET Reporting141 
Proaktívny monitoring151 
Požadovaný dátum zriadenla 
Doba poskytnutia 
Viazanosť81

Dohodnutá cena € bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu
Dohodnuta cena € bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu
Dohodnuta cena € bez DPH (mesačne) vyber zo zoznamu

do

Zmluvná pokuta za porušeme závázku doby vlazanosti je stanovená ako

€ bez DPH (jednorazovo)
€ bez DPH (mesačne)

nasobok rozdielu medzi mesačnou cenou za používáme doplnkovej služby WN k BCN pódia 
Cenmka pre poskytovanie služieb Podniku na poskytovanie verejnej elektromckej komumkačnej služby 
BCN platnej v čase zámku doplnkovej služby a mesačnou cenou za používáme doplnkovej služby WN 
k BCN dohodnutej v Zmluve o poskytovaní veřejných služieb, resp Specifikami doplňkové služby 
k službě BCN

Záložně riešenie k doplnkovej 
službě VVN
(v případe výpadku spojema)

□ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
□ VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
□ BWA-FWA back-up □ záložný přístup
Rozhrame Rychlost KZ
Požadovaný dátum zriadema
Doba poskytnutia
Viazanosť mesiacov

□ BWA-WiMAX back-up Označeme (nazov/čislo)

od (požadovaný datum zriadema me je zavazkom pre Podnik)
□ neurčitá □ určitá do

Dohodnutá cena za □ zriademe - □ preložeme - □ premiestneme - □ změnu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnutá cena za poskytovanie služby € bez DPH (mesačne)
Zmluvná pokuta za porušeme závazku doby viazanosti je stanovená ako doplnkol^^ůžbe'k^BCf?* ^ poskytovan,e zalohy k

Za každý mesiac využívama služby sa výška zmluvnej pokuty zmžuje o percent
Parametre požadovanej doplnkovej služby IP TV

Identlfikácia doplnkovej služby
□ TV Štart Základný balíček

Základný balíček + 3 programové balíčky podfa 
vlastného výběru

□ TV balíček - Dokumentarny
n TV Klasik □ TV baliček-Filmový
U TV Klasik □ TV baliček -Športovy

□ TV balíček - Hudba a děti 
O TV balíček - Voíny čas
□ TV baliček - Štyl a fakty

□ TV Komplet Základný balíček + 6 programových balíčkov
□ TV Najviac Základný balíček + 6 programových balíčkov + programový balíček Extra Najviac
Požadovaný dátum zriadema od (požadovaný datum zriadema me je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia □ neurčitá □ určitá
Viazanosť161 vyber zo zoznamu mesiacov

Ostatně programové balíčky

□ TV baliček - Dokumentarny
□ TV baliček - Filmový
□ TV baliček - Športový
□ TV baliček - Hudba a děti
□ TV baliček - Volhy čas
□ TV baliček - Štyl a fakty

do

Prémiové balíčky

□ Cinemax □ Pre dospělých
□ HBO □ Dokumentarny prémium
□ HBO + Cinemax □ HD □ HD Rodinný
□ HD Športovy □ HD Rodinný a športovy
□ Filmový prémium □ Maďarsky □ Nemecky

Cena za □ zriademe - □ preložeme - □ premiestnenle - □ změnu programových balíčkov je € bez DPH (jednorazovo)
Cena za poskytovanle služby (podfa typu TV programu) € bez DPH (mesačne)
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Zmluvná pokuta za porušenle závazku doby vlazanostl je účtovaná podl’a Cenníka pre poskytovanie služieb Podniku k službě Business CityNET 
(,) Položka „ina změna" obsahuje změny, ktore me su uvedene v Cenniku pre poskytovanie služieb Podniku (napr změna doby viazanosti, atď) Tato změna meje spoplatňovana 
(2> Expresně zriadenie doplňkových služieb je možné realizovat len na existujucom přístupe k službě Business CityNET Expresně znademe sa netyká doplnkovej služby IP TV
(3) Poskytovanie dohodnutej úrovně služby (SLA), v případe požiadavky účastníka o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy o poskytovaní veřejných služieb, je možné len formou uzatvorema 
pisomneho dodatku k Zmluve o poskytovaní veřejných služieb
(4) NET Reportmg je možné zriadif len v případe, že ma účastník koncové zariademe v správě Podniku V případe znadema doplnkovej služby NET Reporting sučasne so službou Business 
CityNET bude doplňková služba aktivovaná spravidla do 15 prac dm od prevzatia Odovzdavacieho protokolu služby V případe dodatočného zriadema doplnkovej služby NET Reporting 
bude tato doplňková služba aktivovaná spravidla do 15 prac dm odo dňa podpisu/akceptacie Špecifikacie zo strany poskytovatefa O aktivaci! služby bude účastník informovaný
(5) Proaktivny monitoring je možné poskytnut, len ak koncové zariademe (router, switch) je v správě Podniku V případe zriadema doplnkovej služby Proaktivny monitoring sučasne so službou 
Business CityNET bude doplňková služba aktivovaná spravidla do 10 prac dm od prevzatia Odovzdavacieho protokolu služby V případe dodatočného zriadema doplnkovej služby 
Proaktivny monitoring bude tato doplňková služba aktivovaná spravidla do 10 prac dm odo dňa podpisu/akceptacie Špecifikacie zo strany poskytovatel O aktivacn služby bude účastník 
informovaný
(6) Cena vratane doplnkovej služby IPSec VPN, ak bola poskytnuta a me je spoplatnena osobitne
t^Nazov WN skupiny 6-10 znakov, bez diakritiky Nazov VVN skupiny je rovnaky pre všetky lokality zakazmka
(8> Doba viazanosti začina plynut odo dňa zriadema přístupu, resp služby V případe porušema zavazku Účastníka nepřetržíte využívat přistup, resp službu na zaklade tejto Špecifikacie 
počas dohodnutej doby viazanosti, Účastník sa zavazuje uhradit Podniku zmluvnu pokutu vo vyške podra podmienok uvedených v časti Špecifikacie tykajucej sa dotknutého přístupu, resp 
dotknutej služby

Služobné záznamy Podniku

Čestné vyhlásenle
Účastník ako □ nájomca nehnutetnosti, resp vnútorných rozvodov □ vlastník nehnutetnostl, resp vnútorných rozvodov □ iné

čestne vyhlašuje, že je vlastmkom nehnuternosti, resp vnútorných rozvodov, na ktorych ma byt pódia tejto Špecifikacie vybudované přípojné telekomunikačně vedeme a umiestneny koncový 
bod siete dotknutej služby, alebo že ma k predmetnej nehnuternosti, resp vnutornym rozvodom uživacie právo z nájomného alebo iného pravneho vztahu a ma suhlas vlastníka nehnuternosti, 
resp vnútorných rozvodov na vybudovame přípojného telekomumkačného vedema a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej služby Ak Účastník uviedol v tomto vyhlášeni nepravdivé 
údaje a v suvislosti s tym vznikne Podniku škoda alebo dodatočne náklady, zavazuje sa mu tuto škodu alebo dodatočne naklady uhradit

Vyhlásenle vlastníka nehnutefnosti, resp vlastníka vnútorných rozvodov, v ktorej má byť umiestneny koncový bod siete služby 
| Priezvisko, měno, titul (alebo obchodné měno) vlastníka nehnuteínosti, resp vlastníka vnútorných rozvodov

IČO I IČ DPH Číslo OP
Ulica | Obec [ PSČ

Orientačně číslo í Supisne číslo | Kontaktny telefon
Suhlasím s využitím existujucich telekomumkačnych rozvodov, ako aj s vybudováním přípojného telekomumkačneho vedema v priestoroch, i 
v ktorych ma byt služba znadena Sučasne suhlasím, aby Podnik v budově (príp na pozemku k nej patriacemu) vykonal nevyhnutné úpravy J M , _ d t 
na znademe služby a umiestml tu nevyhnutné telekomumkačné zariadema Svojim podpisom potvrdzujem, že vyplnene údaje su správné j M aIum

V zložitejších pripadoch vyhotoví Podnik náčrt uložema vedema, ktoryje zaujemca povinny dat potvrdit majitelovi nehnuteínosti i

{ * Ostatné ustanovema |

' Tato Špecifikácia sa riadi platnými Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie veřejných služieb (ďalej len „Všeobecne podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datových I 
| služieb, tvoriace přílohu Všeobecných podmienok (ďalej len „Osobitne podmienky") a Cennikom pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len „Cennlk“),_ktore sa zmluvne strany zavazuju l 
| dodržiavaf a su sučasfou tejto Špecifikacie Cena za zriadenie a poskytovanie služby, připadne zíavy z ceny, sa dojednavaju pódia platného Cenmka Účastník svojim podpisom zároveň I 

potvrdzuje (i) prevzatie Všeobecných podmienok, Osobitnych podmienok, Cenmka, (il) že si zavazne objednává v tejto Špecifikácu Specifikované služby a přístupy k službám, (m) že sa j 
i zavazuje riadne a včas plnit všetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Špecifikacie, najma nadne a včas platit cenu za znademe a poskytovanie služieb Ak me je v Špecifikacn dohodnuté inak, j 
1 platia ustanovema Všeobecných podmienok, Osobitnych podmienok a Cenmka 5
! Zmluvne strany sa dohodli, že v případe změny sadzby dané z pridanej hodnoty je Podnik oprávněny ktorukoívek z konečných cien služieb Podniku upravit tak, že k zakladu dané (cene 1 
1 bez DPH) uplatni sadzbu dané z pridanej hodnoty aktualnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku
| SPRACUVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV Podnik sa zavazuje spracuvat osobné údaje výlučné na účely, na ktoré bolí získané V případe změny účelu spracovania osobných udajov si na j 
I túto změnu vyžiada osobitny suhlas Viac informácu o používaní osobných udajov možno najsf na miwtelekomsk/osobne-udaje

, ■ Přílohy

I □ Osvědčena plná moc □ Osvědčena kopia výpisu z obchodného registra □ Osvědčena kopia výpisu zo živnostenského registra

FV, SK
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Příloha k Specifikách Doplnkovej služby k službě Business CityNET
v

Rozsah služby DC Network Services

Predmetom doplnkovej služby DC Network Services k službě Business CityNET je zabezpečeme 
konfigurácie, implementácie, MS licencovame riešenia serverovej infraštruktúry v sieti LAN úřadu 
TSK poskytovaného spoločnosťou Slovák Telekom, a s , ICT monitoring za účelom identifikácie a 
hodnotema prevádzkovej funkčnosti všetkých prvkov IT infraštruktúry a informačných systémov 
prevádzkovaných v sieti VUCNET Trenčín s přepojením na jednotnú komunikačno-techmckú 
infraštruktúru Datacentra MF.

IT infraštruktúra siete LAN úřadu TSK je kťúčová pre zabezpečenie prevádzky informačných 
systémov úřadu ako aj všetkých organizácií v zriaďovatefskej posobnosti TSK, keďže je 
centrálnym bodom celej komunikačnej siete VUCNET Trenčín.

V rámci poskytovanej služby budú do siete LAN ÚTSK v centrálnom bode siete VUCNET 
implementované následovně súčasti služby

Technická špecifikácia:

Popis produktu Ks

Services

VNX DP, Services, Installation & configuration - Vybalenie, zapnutie a prvotné overeme funkčnosti 4

VNX DP, Services, Installation & configuration - kompletizácia HW a jeho inštalácia na určené miesto, 
pripoienie, uvedeme do činnosti 6

VNX DP, Services, Installation & configuration - Zahoreme zariadema (5 dní) a overeme funčnosti po 
zahoření 8

VNX DP, Services, Installation & configuration - Software upgrade na požadované verziu + inštalácia 
opravných verzn 7

VNX DP, Services, Installation & configuration - konfigurácia diskových odielov, prirademe odielov, 
konfigurácia RAID, pripojeme do manažmentu a LAN, konfigurácia pripojema fyzických serverov, prirademe 
diskov k virtuálnym serverom, Vytvoreme admin účtov

7

VNX DP, Services, Installation & configuration - vytvorenie migračných postupov a plánov 6

VNX DP, Services, Installation & configuration - migrácia dát 25

VNX DP, Services, Installation & configuration -kontrola konzistentnosti dát, kontrola funkčnosti 25

VNX DP, Services, Installation & configuration - akceptačné testovame 16

MS licencie

Windows server datacenter 2019, 4x CPU (16core each) - total 64 cores 1

Windows server datacenter 2019, 2x CPU (8core each) - total 16 cores 1

Exchange server enterprise 2019 2

Windows server 300CAL 1

Exchange server 300CAL 1

Inštalačné a konfiguračně práce Windows server datacenter 2019 9

Inštalačné a konfiguračně práce Exchange server enterprise 2019 13



Technická špecifikácia a popis riešenia architektúry monitoringu ICT Infraštruktúrv

Predmetom poskytovanej Monitoringu ICT infrastruktury je dodávka a implementácia 
centrálneho dohíadového (momtorovacieho) systému, ktorého úlohou bude monitorovat’ 
jednotlivé prvky (zariadema a služby) ICT infraštruktůry zákazníka zapojené v LAN Zoznam 
zariadení a služieb, ktoré je potřebné monitorovat’ vytvoří zákazník Predmet me je dodávka HW 
(servery) pre momtorovacie zariademe zo strany dodávatefa riešenia rovnako ani dodávku SIM 
kariet určených pre zasielame notifikačných hlášení prostredníctvom SMS

A.1. Open NMS - predstavenie platformy

Aj keď je v súčasnosti k dispozici! množstvo riešení pre potřeby manažmentu sietí, vefmi 
málo z nich vyhovuje potřebám vefkých a středných orgamzácií. Tie, ktoré požiadavky spíňajú sú 
vačšinou drahé komerčně aplikácie, ktoré sa vyznačujú dlhou dobou nasadema 
a nevyhnutnosťou prispósobema firemných procesov manažmentovému riešeniu

Projekt Open NMS má v súčasnosti viac ako 15 ročnú tradíciu a představuje skutočné 
„Enterprise grade" distribuované a škálovateíné riešeme momtorovania a riadema siete Je to 
otvorený systém pre monitorované sieťovej infraštruktůry, zariadení a služieb Systém je 
vytvořený v jazyku JAVA, čo zabezpečuje jeho platformovú nezávislost’ Zdrojové kódy produktu 
sú dostupné pod licenciou GNU GPL Open NMS je z licenčného pohíadu 100% bezplatnou 
alternativou ku komerčným produktom akými sú HP Operations Manager, IBM a Tivoli Netcool a 
CA Umcenter

Funkcionalita OpenNMS zahřňa tieto oblasti:

• Riademe udalosťami a upozornema

OpenNMS je udalosťami naděný systém, založený na „Publish and subscribe message bus" 
(procesy publikujú události a iné procesy prijímajú informácie o týchto udalostiach) OpenNMS 
umožňuje přijímat’ události v podobě tzv „SNMP Traps", Syslog správ alebo používatefských 
XML správ. Události móžu byť konfigurované následné aj pre generovame alarmov

• Zisťovame zariadení (Discoverv and Provisionina)

OpenNMS obsahuje pokročilý systém doplňovama (pridávania) zariadení do systému 
Zisťovame pozostáva z dvoch častí objavovame IP adries na monitorovanie a objavovame 
služieb poskytovaných zariademami Táto kontrola je vykonávaná posielaním ICMP paketov na 
jednotlivé IP adresy V případe úspešnej odpovede zariadema počas zvoleného časového limitu 
je toto zariademe automaticky do systému přidané

• Monitorovanie služieb

Umožňuje zachytit’ stav dostupnosti definovaných steťových služieb Rozsah monitorovania 
od veími jednoduchého (ICMP - ping, kontrola TCP portu), až po zložitejšie monitorovanie (Page 
Sequence Monitoring , Mail Transport Monitor, .) Jednotlivé zistenia sú uložené v databáze a 
móžu byť použité na generovame zostáv dostupnosti

• Meranie výkonnosti a prezentácia dát

OpenNMS má schopnost’ zhromažďovama dát prichádzajúcich v reálnom čase z celej rady 
protokolov HTTP, SNMP, JMX a WMI. Dáta móžu byť zhromažďované, uchovávané, 
porovnávané s definovanými limitmi a následné prezentované v grafickej formě. Porovnávanie 
s prahovými hodnotami sa nemusí vykonávat’ len na základe merania konkrétného parametru ale 
je možné ho uskutočmť aj na základe komplexu závislostí viacerých sledovaných hodnot Týmto



spósobom dokáže systém reagovat’ ako na absolutnu, tak aj na relatívnu výšku vybraných 
hodnot
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Obrázok č 1 - Štatistiky a grafy

A.2. Popis technického riešenia

Pre monitorovame ICT infraštruktúry bude použitá dvojica OpenNMS serverov 
s operačným systémom CentOS v redundantnom zapojení ICT infraštruktúra zákazníka sa 
skládá z viacerých technologických komponentov Tieto komponenty sú priradené do jednotlivých 
technologických skupin. Každá skupina vyžaduje iné požiadavky na momtorovanie a iný přístup 
k zberu dát

Jednotlivé technologické oblasti

• fyzické HW servery s instalovaným HyperV,
• fyzické servery s instalovanými operačnými systémami MS Windows (Linux),
• virtuálně servery s róznymi OS a službami,
• LAN sieťové prvky (Switche, FW, Wifi a sieťové tlačiarne),
• SAN sieťové prvky,
• UPS a zariadema pre „Environmental monitoring",
• diskové polia alebo páskové knižnice

A.3. Monitoring HW serverov

Monitoring HW serverov me je možné v požadovanom rozsahu vykonávat’ prostredníctvom 
IPMI rozhrania (iLO, DRAC) vzhl’adom na značné obmedzené možnosti použitia SNMP 
v súvislosti s týmto rozhraním. Riešením je použitie otvoreného štandardu CIM (Common 
Information Model) Pre servery DELL je potřebné nainštalovať priamo do operačného systému 
podoporu CIM - Dell OMSA agenta a SNMP agenta



Obrázok č 2 - všeobecná schéma NMS LAN

A.4. Monitoring virtuálnych serverov

Pre virtuálně servery bude monitorovaná a vyhodnocovaná sieťová dostupnost’ samotných 
serverov a ich prevádzkovaných služieb Primárné bude pre dohíad používaný SNMP protokol, 
ktorý je dostupný pre všetky typy prevádzkovaných OS aj aktívnych prvkov V případe, že 
potrebnú informáciu nebude možné získat’ cez SNMP protokol, bude použité náhradně riešenie 
Monitorovací systém móže okrem SNMP protokolu využívat’ přístup pomocou WMI (Windows 
Management Instrumentation), NSCIient (pre Windows OS) alebo NRPE agenta (pre Linux OS) 
Služby virtuálnych serverov budú monitorované primárné z pohíadu sieťovej dostupnosti portov 
danej služby V případe požiadavky bude dohladovaný aj samotný proces služby

Pre špeciálne případy, kde me je možné stanovit’ funkčnost’ služby priamym monitorováním 
otvorených sieťových portov a bežiaceho procesu, budú požité funkčně kontroly, ktoré preveria 
dohladovanú službu na základe jej funkcie

Súčasťou monitorovama virtuálnych serverov bude zber a grafická prezentácia nameraných 
hodnot do RRD grafov

A.5. Monitoring sieťových prvkov (aktivně prvky, FW, WiFi, tlačiarne)

Sieťové prostredie zákazníka obsahuje róznorodé sieťové zariadema prevažne od firmy 
Cisco, Dell, Xerox, Komca-Minolta Na daných sieťových zariademach bude zisťovaná 
dostupnost’ zariadema, dostupnost’ portov, performance manažment a meranie chýb na linke 
V případe prepínačov, ktoré podporujú funkcionalitu PoE je potřebné merať aj PoE vyťažeme 
a odběr jednotlivých portov. Daná dostupnost’, performance manažment a meranie chybovosti 
linky sa bude vykonávat’ pomocou protokolu SNMP V případe výpadku zariadema, portu sa bude 
posielať SNMP trap a v případe zberu štatistík o porte, zariadení a PoE sa aplikuje SNMP polling 
cez jednotlivé podporované MIB parametre

Na všetkých monitorovaných zariademach cez protokol SNMP je potřebné nastavit’ SNMP 
server IP adresu momtorovacieho servera, ako aj druh trapov, ktoré sa majú posielať na 
monitoring a příslušná SNMP komunitu, ktorou sa bude přistupovat’ na zariadenia SNMP trap je



prevádzkovaný na porte 162 cez protokol UDP, zatial’ čo SNMP polling cez port 161 protokolom 
UDP
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Obrázok č 3 - Statistiky chýb na rozhramach prepínača

A.6. Email a SMS notifikácia

Na monitorovacom serveri bude nastavené posielame notifikácií a alarmov na konkrétny 
mailový server a konkrétnu maiíovú adresu určenu v zadaní Tieto správy sa budu posielať na 
základe konfigurácie OpenNMS servera prostredníctvom definovaného NIC portu Požadované 
dóležité hlásema budú zasielané formou SMS notifikácie prostredníctvom GSM modulu, ktorý je 
rovnako predmetom ponuky, na telefónne čísla vybraných zamestnancov zákazníka

A.7. Výhody riešenia a vlastnosti produktu

Medzi hlavně výhody nasadema OpenNMS systému patří používáme otvorených štandardov 
pre manažment siete, integrovateínosť, škálovatefnosť, flexibilně konfigurovatefnosť, množstvo 
podporovaných protokolov Systém je možné implementovat’ bez nákladov na zakúpeme 
samotných licencií k produktu.

A.8. Základné vlastnosti

• automatické objaveme Layer-2 a Layer-3 Imiek,
• automatické objaveme Siete/Uzla a ich zriademe,
• automatické objaveme služieb a ich zriademe,
• podpora IPv6,
• manuálně zriaďovame uzlov a služieb,



8 podpora definovama cesty výpadku,
® výkonnostný zber dát pomocou protokolov

3GPP SSH, HTTP, JDBC, JMX, NSCIient, SNMP, WMI, XML, XMP

A.9. Zaistenie monitorovaných služieb a ich odozvy

■ BeanShell integrácia pre vytvárame vlastných momtorov v JVM skriptovacom jazyku,
B Citrix Metaframe,
■ Databáza katalog vyhiadávama, uložené procedúry (Oracle, PostgreSQL, MySQL ),
H distribuované sledovame pre vačšinu protokolov DHCP, DNS, FTP, HTTP, SSH, SMB / CIFS, 

Telnet, BGP,
8 HTTPS kód odpovede pre kontrolu obsahu stránky (pre štandardné aj nestandardně porty),
» HTTP / HTTPS stránky kontrola sledu (protokol na úrovni simulácie užívateia),
» ICMP Ping, StrafePing , LDAP, LDAPS, NTP,
" Mail SMTP, POP3, IMAP, Lotus Domino MOP,
« Mail Transport Monitor (okružný SMTP - POP3/IMAP test),
■ Memcached monitorovame,
■ Nagios Plugins (cez NRPE), NSCIient, NSCIient++,
■ Pasivné (non-IP) služby,
■ živost’ procesov (cez SNMP alebo WMI),
■ RÁDIUS autentifikácia,
■ SNMP (všetky OID, skalárně alebo tabuikové),
■ Windows stav služby (cez SNMP alebo WMI),
■ Windows Management Instrumentation (WMI),
■ nastaveme prahových hodnot zhromaždených dát o výkone služby alebo jej latencie,
■ pokročilé zriaďovame pre nody, sieťové rozhrama a monitorované služby

A.10. Funkcie správy událostí

> subsystém události s podporou automatizácie, potvrdema, automatického potvrdema 
a eskalácie,

■ moduly pre korelácie událostí (JBoss Drools Expert),
■ překlad událostí pomocou vlastných pravidiel,
■ znížeme (de-duplikácia) událostí pódia vlastných kiúčov,
■ příjem SNMP Trap událostí,
■ příjem Syslog událostí,
■ příjem TL1 (Transaction Language 1),
- XMLRPC preposielame událostí na externě systémy

A.11. Funkcie oznámenia problému

■ automatické potvrdeme (konfigurovatelné) odstránených problémov,
■ oznamovacie metody Asterisk volama, E-mail, SMS, Growl, IRC(lnternet Relay Chat), SNMP 

trap, Twitter API, XMPP,
■ nastaveme času pohotovosti - notifikácií pre užívateiov a skupiny

A.12. Integračně funkcie

■ import uzlov, rozhraní a služieb z externých zriaďovacích systémov,
■ import uzlov prevodom z DNS zóny,
■ export dát pomocou jednoduchej XML schémy,
■ export dát v reálnom čase cez TCP Socket rozhranie,
■ integrácia s platformou Asterisk telefonie,
■ integrácia s platformou RANCID pre správu konfigurácií


